WYMAGANIA EDUKACYJNE Z PRZEDMIOTU OBSLUGA PODROZNYCH W
PORTACH | TERMINALACH

KLASA IICDG TECHNIK EKSPLOATACII PORTOW I TERMINALI

ROK SZKOLNY 2020/2021

Ocena Kryteria

1 (niedostateczna) Uczen:

—nie rozumie polecen nauczyciela;

—nie zapamietuje podstawowych wiadomosci;
—odrzuca pomoc nauczyciela i kolegow w trakcie zajec;
—nie wykonuje polecen, ¢wiczen, prac domowych;

—nie uczestniczy w wykonywaniu zadan w zespole;
—hie prowadzi zeszytu przedmiotowego,

2 (dopuszczajaca) Uczen:

-wymienia rodzaje planéw obstug podréznych
-postuguje si¢ planem terminala, rozkladami jazdy oraz
planami rejséw.

-rozro6znia rodzaje planéw obstugi podréznych

-potrafi dobra¢ przygotowana oferte ustug oferowanych
wPIT

-sporzadza materialy dla podréznego w PIT

-wymienia dziatania marketingowe

-wymienia czynno$ci wchodzgce w sklad obshugi
podroéznego

-wymienia normy i przepisy prawa dotyczace obstugi
podroéznych w réznych galeziach transportu

-wymienia etapy post¢powania przy odprawie
pasazerskiej

-wskazuje dokumenty jakie musza posiada¢ podroézni
podczas odprawy i podrozy

-rozr6znia i podstawowe dokumenty zwiazane z
podroéza(karta pokladowa, etykieta bagazowa,formularz
,bilet kolejowy, karta zapokladowania)

-potrafi wymieni¢ przewoznikéw promowych
-wymienia rodzaje sytuacji kryzysowych

-zna dokumenty wypelniane w sytuacji zagubienia
bagazu

-wymienia czynnos$ci zwigzane z przewozem os6b chorych
-rozpoznaje urzadzenia do kontroli osob i bagazu
-wypelnia podstawowe dokumenty zwiazane z obstuga
podréznych(karta pokladowa, karta zapokladowania,
etykieta do oznaczenia bagazu)

-wie co to Izba Celna i kontrola celna

-wymienia urzgdzenia do kontroli bagazu i oséb
-potrafi postuzy¢ sie rozkladem lotow/rejséw
-Uczesciowo rozumie polecenia nauczyciela;
-zapamie¢tuje podstawowe wiadomosci i potrafi je
odtworzy¢ z pomoca nauczyciela;

-rozpoznaje, nazywa i charakteryzuje z pomoca
nauczyciela poznane pojecia i dokumenty;

-wykonuje z pomocg nauczyciela proste polecenia i
¢éwiczenia;

-uczestniczy w wykonywaniu zadan w zespole;
-prowadzi zeszyt przedmiotowy,

Uczen:

3 (dostateczna) -opisuje potrzeby i charakteryzuje

-odczytuje informacje zawarte na planach terminali
-potrafi podaé argumenty przy doborze oferty dla
podroéznego

-sporzadza materialy informacyjne dla podréznego z
uzyciem programéw komputerowych

-potrafi opisa¢ dzialania marketingowe w PIT
-okresla czynnosci wchodzace w sklad obshlugi pasazerow
-potrafi okresli¢ normy prawne dotyczace obstugi
podroznych w poszczegolnych galeziach transportu
-dobiera procedury do obstugi rzeczy i bagazu
-odczytuje dane z dokumentéw

-potrafi wymieni¢ przewoznikéw promowych i porty
morskie z




-wypelnia dokumenty zwiazane z podroéza

-wymienia procedury zwiazane z sytuacja kryzysowa
-zna procedury w sytuacji zagubienia bagazu

-stosuje zasady zwiazane z przewozem os6b chorych
-zna zasady dzialania urzadzen do kontroli bagazu
—wie co to Izba Celna i czym si¢ zajmuje

-wie co to kontrola celna i jak przebiega

-potrafi wymieni¢ i dostosowa¢ urzadzenia do kontroli
bagazu i 0oséb do danej sytuacji

-potrafi postuzy¢ si¢ rozkladem lotéw/rejsow i wybraé
wlasciwy

—rozumie polecenia i instrukcje;

—zapamietuje podstawowe wiadomosci i odtwarza je
samodzielnie;

—rozumie omawiane zagadnienia;

—samodzielnie i poprawnie wykonuje proste éwiczenia i
zadania,;

—umie zastosowac¢ zdobyte umiejetnosci w praktyce;
—aktywnie uczestniczy w wykonywaniu zadan w zespole;
—systematycznie prowadzi zeszyt przedmiotowy,

4 (dobra)

Uczen:

—opisuje potrzeby ,charakteryzuje dokladnie
-wymienia wszystkie rodzaje komunikatéw w portach i
terminalach

-szczegolowo odczytuje informacje na planach terminali
pasazerskich

-potrafi podaé ré6znorodna oferte dla podréznego
-dokladnie sporzadza materialy informacyjne dla
podroéznego

--prowadzi dzialania marketingowe w PIT

--wymienia i szacuje czas obslugi w terminalach
-odczytuje oraz sprawdza poprawno$¢ posiadanych przez
pasazera dokumentow

-analizuje konsekwencje nieprzestrzegania procedur
dotyczace obstugi podréznych

-ustala kolejnos¢ wykonywanych dzialan przy obstudze
-wypelnia dokumenty zwiazane z podroza takze
elektroniczne

-dobiera procedury postgpowania w sytuacjach
kryzysowych

-dobiera procedury dotyczace obstugi rzeczy i bagazu
pozostawionego w terminalu

-stosuje zasady przewozu o0s6b chorych oraz planuje
prace zespolu w celu ich wykonania

-rozpoznaje systemy do kontroli bagazu i os6b

-potrafi wymieni¢ przewoznikéw promowych i porty
morskie z ktorych Swiadcza ushugi

-wypelnia dokumenty zwiazane z podréza

-wie co to Izba Celna i czym si¢ zajmuje(zna przedmioty
objete clem)

-wie co to kontrola celna i jak przebiega

-potrafi zastosowa¢ urzadzenia do kontroli oséb w danej
sytuacji

-potrafi postuzy¢ si¢ rozkladem lotow/rejsow i
zarezerwowac lot/rejs

- rozumie polecenia i instrukcje;

—zna omawiane na lekcjach zagadnienia i potrafi je
zaprezentowa¢ w sposéb logiczny

ispojny;

—rozumie omawiane na lekcjach zagadnienia i umie je
wyjasni¢ innym osobom;

—potrafi formulowa¢ wnioski;

—aktywnie uczestniczy w lekcjach;

—poprawnie i sprawnie wykonuje ¢wiczenia i zadania;
—umie poprawnie zastosowaé zdobyte umiejetnosci w
praktyce;

—systematycznie i starannie prowadzi zeszyt
przedmiotowy,

5 (bardzo dobra)

Na ocene¢ bardzo dobra uczen powinien spelni¢ kryteria

jak na ocene dobrg oraz dodatkowo:

—charakteryzuje potrzeby oraz dobiera rodzaj wyjazdu

do potrzeb i preferencji podréznego

-potrafi dokladnie scharakteryzowa¢ rodzaje informacji




-potrafi dobraé i skorelowa¢ poszczegélne plany ze sobg
dla podroéznego w portach i terminalach

-przygotowuje oferte dla podroznego zgodnie z jego
preferencjami

-sporzadza materialy informacyjne zgodnie z normami
-potrafi oceni¢ wplyw dzialan marketingowych na
realizacje ustugi

-dobiera Srodki techniczne do obstugi w PIT

-potrafi dokladnie wymieni¢ konsekwencje wynikajace z
nieprzestrzegania procedur zwigzanych z obsluga
pasazera

-ustala kolejno$¢ wykonywanych dzialan przy obstudze
oraz analizuje skutki wprowadzonych zmian
-sporzadza dokumenty wystepujace w obsludze
podroéznych w jezyku polskim i angielskim

-potrafi wypelni¢ wszystkie dokumenty zwiazane z
podroza

-dobiera procedury w sytuacjach kryzysowych
adekwatnie do sytuacji

-proponuje sposoby rozwigzania ia probleméw w sytuacji
pozostawienia bagazu w terminalu pasazerskim
-wskazuje rozwiazania podczas przewozu oséb chorych
-dobiera urzadzenia do kontroli bagazu i os6b

—wie co to Izba Celna i czym sie zajmuje,zna przedmioty
objete clem oraz limity przewozu

-wie co to kontrola celna i jak przebiega

-zna zastosowanie urzadzen do kontroli oséb i bagazu
--potrafi postuzy¢ si¢ rozkladem lotow/rejsow i
zarezerwowac lot/rejs oraz dobra¢ ustugi do potrzeb
pasazera

—umie samodzielnie poszukiwaé informacji w réznych
zrédiach oraz je selekcjonowac;

— potrafi w sposob twérczy rozwiazywac problemy;

6 (celujaca)

Na ocene celujaca uczen powinien spelnié kryteria jak na
ocen¢ bardzo dobra oraz dodatkowo:

-formuluje polecenia stuzbowe

-potrafi wymieni¢ Zrédla pozyskania dokumentow
zwiazanych z podroéza(wiza,winieta)

-charakteryzuje parametry eksploatacyjne urzadzen
wykorzystywanych do kontroli bagazu i oséb.

—zdobywa dodatkowa wiedze z zakresu omawianych
zagadnien i przekazuje ja innym uczniom;

— podejmuje si¢ (indywidualnie lub w zespole) wykonania
dodatkowych zadan

—kieruje praca zespotu;

—uczestniczy w konkursach, uzyskuje wyrézniajace
wyniki na poziomie szkolnym.




